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L'employé(e) d'étage réalise les travaux de nettoyage, de remise en ordre
et d'entretien des chambres et logements dans le secteur de I’h6tellerie
et de I'hotellerie de plein air de catégorie 3*.
ll(elle) entretient les lieux publics, approvisionne et agence les offices
de stockage et son chariot. ll(elle) repére les dysfonctionnements
et les incidents, fait remonter les informations a sa hiérarchie.
li(elle) vérifie la qualité de sa prestation et rend compte de son activité.
ll(elle) respecte le confort du client lors de ses interventions et adapte

son comportement en présence du client. ll(elle) fait preuve de discrétion
et respecte les régles de confidentialité.

CERTIFICATION
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L'objectif de la formation est d’obtenir une certification de niveau 3
et de favoriser I'acces a I'emploi.

MODALITES/TARIFS
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- Avoir validé son projet professionnel

- Maitriser les compétences clés (lire - écrire - compter)
- Etre volontaire pour s'inscrire dans un parcours de formation CONTACTS ET INSCRIPTIONS
- Avoir une bonne résistance physique

ENTRETENIR LES CHAMBRES MODULES COMPLEMENTAIRES
ET CONTRIBUER A L'AMELIORATION

DU SERVICE CLIENT

* Les enjeux de développement durable
» Les valeurs de la république, éducation
citoyenne et prévention des violences sexuelles

et sexistes
* Les enjeux du numérique
ENTRETENIR LES LIEUX DEDIES * Initiation a la bureautique
AUX CLIENTS ET AU PERSONNEL * Savoirs de base / apprendre a apprendre

* Anglais niveau Al

*Durée affichée a titre indicatif. Chaque parcours de formation est ajusté au profil et a I'expérience du candidat.



