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CONSEILLER(E)
EN INSERTION
PROFESSIONNELLE

TITRE
PROFESSIONNEL

Le (La) conseiller(e) en insertion professionnelle favorise l'insertion sociale 
et professionnelle des jeunes/adultes rencontrant des difficultés d'insertion 
ou de reconversion. Il (Elle) prend en compte les dimensions multiples de 
l'insertion : emploi, formation, logement, santé, mobilité, accès aux droits...
Il (Elle) est amené à travailler dans différentes structures : ML, centres de 
réinsertion sociale, PLIE, Entreprises d'insertion, organismes de formation…
Il (Elle) accueille des publics variés et les accompagne dans la construction
et la mise en œuvre de leur parcours d'insertion sociale et professionnelle.
Il (Elle) développe des relations avec des employeurs de son bassin d’emploi.

CERTIFICATION
Validation de Niveau 5 (Bac +2)

Titre Professionnel validé par la DREETS
Validité : 01/12/2022     

DATES
du 30/06/2025 au 13/03/2026

DURÉE
707h en centre

385h en entreprise
1092 heures au TOTAL

LIEU
144 rue de la Gibauderie

86000 POITIERS

CONTACT
INDIGO : 05 49 62 76 76

contactpoitiers@indigoformation.fr

PUBLIC
Demandeur d’emploi

Salarié en reconversion
Salarié d’entreprise, particulier

MODALITÉS/TARIFS
• FORMATION MULTIMODALE

associant présentiel
et accompagnement à distance
• Inscription au 05.49.62.76.76

Entretien individuel 
• Tarif : 

nous contacter pour une étude
personnalisée et pour la constitution

du dossier de prise en charge

Objectifs de la formation
- Acquérir des méthodologies, techniques afin de faciliter l’inclusion des 

personnes accompagnées 
- Développer des compétences relationnelles
- Maîtriser l’accueil et l’accompagnement des personnes dans leur parcours 

d’insertion sociale et professionnelle
- Obtenir la certification
- Accéder à un emploi durable en lien avec la certification

Le parcours est accessible aux personnes possédant : 
- Une certification de niveau 4 (Baccalauréat)
- 1 ou 2 CCP suite à une VAE partielle TP CIP
- Un niveau 3 (CAP) avec une première expérience de l’accompagnement de 

personne en insertion professionnelle y compris en bénévolat
- Des compétences en communication orale et écrite : comprendre des 

énoncés spécifiques, résumer et rédiger un compte-rendu
- Des compétences en bureautique : utiliser les fonctions de base du traite-

ment de texte, une messagerie électronique et savoir réaliser une 
recherche sur internet

Pré-requis

• Informer une personne ou un groupe 
sur les ressources en matière d’insertion 
et les services dématérialisés
• Analyser la demande de la personne 
et poser les bases d’un diagnostic partagé
• Exercer une veille informationnelle, 
technique et prospective pour adapter 
son activité au public et au contexte
• Travailler en équipe, en réseau et 
dans un cadre partenarial pour optimiser 
la réponse aux besoins des personnes 
accueillies
• Réaliser le traitement administratif 
et les écrits professionnels liés à l’activité

•  Contractualiser et suivre avec la 
personne son parcours d'insertion 
professionnelle
• Accompagner une personne à 
l'élaboration de son projet professionnel
• Accompagner la réalisation des projets 
professionnels
• Concevoir des ateliers thématiques 
favorisant l'insertion des publics
• Préparer et animer des ateliers théma-
tiques favorisant l'insertion
• Analyser sa pratique professionnelle

• Déployer, dans une démarche projet, 
des actions de prospection avec les 
employeurs du territoire pour favoriser 
l'insertion professionnelle.
• Apporter un appui technique aux 
employeurs en matière de recrutement
• Faciliter l'intégration et le maintien du 
salarié dans son environnement profes-
sionnel
• Inscrire ses actes professionnels dans 
une démarche de développement durable 
et inclusive

CCP 1 CCP 2 CCP 3
ACCUEILLIR POUR ANALYSER

LA DEMANDE DES PERSONNES ET POSER 
LES BASES D'UN DIAGNOSTIC PARTAGÉ

Le métier

ACCOMPAGNER LES PERSONNES 
DANS LEUR PARCOURS D’INSERTION 

SOCIALE ET PROFESSIONNELLE

METTRE EN ŒUVRE
UNE OFFRE DE SERVICES AUPRÈS

DES EMPLOYEURS  POUR FAVORISER
L'INSERTION PROFESSIONNELLE
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