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AGENT DE 
PROPRETE ET 
D’HYGIENE 
RNCP 37872 

Le métier 

Objectifs de la formation 

Pré-requis 

Contenu 

L'Agent de Propreté et d'Hygiène assure la propreté, l'hygiène et la sécurité 

sanitaire des espaces de vie et de travail, contribuant au bien-être collectif 

et à la prévention des risques. 

Polyvalent et autonome, il maîtrise les techniques manuelles et mécanisées, 

s’adapte à chaque environnement et intègre des pratiques respectueuses de 

l’environnement dans un secteur en constante évolution. 

- Maîtriser l'ensemble des techniques de nettoyage manuel et mécanisé 
pour tous types d'environnements. 

- Appliquer les protocoles d'hygiène et de sécurité en respectant les 
normes environnementales. 

- Organiser et planifier efficacement les interventions de nettoyage en 
autonomie. 

- Développer des compétences en communication professionnelle pour 
interagir avec les usagers et les équipes. 

- Acquérir l'expertise nécessaire pour obtenir le Titre Professionnel 
d'Agent de Propreté et d'Hygiène reconnu par l'État. 

- Maîtrise des savoirs fondamentaux (lire, écrire, compter) 

- Aptitude physique compatible avec les exigences du métier (station 

debout prolongée, port de charges légères). 

• Présentation du dispositif, 
du métier et des attentes 
professionnelles. 

• Sensibilisation aux règles 
d’hygiène, de sécurité et 
au développement 
durable. 

• Introduction aux outils et 
matériels utilisés dans les 
prestations de propreté. 
(Ce module se fait 
uniquement en centre.) 
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MODULE 

D’INTEGRATION 

• Réaliser le nettoyage 
manuel de surfaces 

• Réaliser le nettoyage de 
parois verticales et de 
surfaces vitrées 

• Réaliser le nettoyage 
manuel de locaux sanitaires 

• Réaliser le bionettoyage 
d’équipements, de surfaces 
et de locaux à risque de 
contamination microbienne 
(Alternance avec entreprise 
2 jours en centre / 3 jours en 
entreprise) 

• Réaliser un nettoyage 
mécanisé 

• Réaliser une remise en état 
(Alternance avec entreprise 2 
jours en centre / 3 jours en 
entreprise) 

 

• Accompagnement à la 
rédaction du dossier 
professionnel 

• Mise en situation 
professionnelle simulée 
pour préparer l’épreuve 
finale (Alternance avec 
entreprise : 2 jours en 
centre / 3 jours en 
entreprise) 

 

      
REALISER UNE PRESTATION 

MANUELLE ET  
BIONETTOYAGE  

REALISER UNE PRESTATION 
DE REMISE EN ETAT  

MECANISEE  

PREPARATION  
A L’EXAMEN  

M 2 M 3 M 4 

CERTIFICATION 
Validation de Niveau 3 (CAP BEP) 

Titre Professionnel validé par la DREETS 
Validité : 13/08/2028 

 
DATES 

Du 20 aout au 3 décembre 2026 

 
DURÉE 

  
42 jours en centre et 

 10 jours en entreprise  

 
LIEU 

144 rue de la Gibauderie 
86000 POITIERS 

 
PUBLIC 
Salariés 

Salariés issus des Structures d’Insertion par 
l’Activité Économique (SIAE). 

Demandeurs d’emploi 

 
MODALITÉS / TARIFS 

Entretien individuel 
Nous contacter pour une étude 

personnalisée et pour la constitution du 
dossier de prise en charge 

 

CONTACT 
INDIGO : 05 49 62 76 76 

contactpoitiers@indigoformation.fr 

www.indigoformation.fr 


